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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich Psychologie - Arbeit, Betrieb, Organisation und Wirtschaft,
Note: 2,0, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (Lehrstuhl fir Psychologie, insh. Wirtschafts-
und Sozialpsychologie), 11 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Ziel der Arbeit ist
geeignete Mal3nahmen von Seiten der Unternehmen zu finden, um den

durch Informationsiiberflutung entstandenen Stress am Arbeitsplatz zu reduzieren.

Wichtig ist zun&chst den Begriff der Informationsiiberflutung zu definieren und von

mehreren Seiten zu beleuchten. In der Offentlichkeit wird haufig davon gesprochen, dass

die Informationstiberflutung eine Nebenwirkung der Informationsgesellschaft ist (Voigt,

2003). In der Informationsgesellschaft nimmt die Informationsdichte, die Anzahl der

Informationskandle und die Informationsvielfalt stetig zu. Diese Entwicklung ist an sich

positiv zu werten, da Informationen eine wichtige Ressource fir Unternehmen darstellen.

Ein Informationsvorsprung gegeniiber Konkurrenten fihrt zu Wettbewerbsvorteilen. Es

muss nicht automatisch bedeuten, dass die Zunahme von Information zu einer

Informationstiberflutung fuhrt. Nach einer Studie von Prof. Dr. Klaus Moser (Moser et al.,

2002) gaben nur 10% von 195 befragten Personen an, dass sie sich durch die

Informationszunahme Uberflutet fuhlten. Auf der anderen Seite fuhrte 1997 die

Universitét in York eine aufwendige Studie auf Wunsch eines grof3en internationalen

Unternehmens durch. Grund der Forschung waren Probleme mit der

Informationstiberlastung durch E-Mails. Informationstiberflutung kann offensichtlich sehr

unterschiedlich wahrgenommen und empfunden werden. Es spielen neben der Quantitat

(mit wieviel Information ist die Person konfrontiert) auch qualitative (wie gut ist die

Informationsquelle), persdnliche (wie belastbar ist eine Person), situative (wieist das

Umfeld) und soziale Aspekte (wer gab die Information und wie stehen

Informationsnehmer und —geber zueinander) eine Rolle. Daher wird im néchsten K apitel

nédher auf die Begrifflichkeiten Information, Informationsiiberflutung und Stress

eingegangen und deren Zusammenhang erlautert, bevor im zweiten Teil der Arbeit auf

die konkreten Maldnahmen der Unternehmen zur Reduktion der Informationstiberflutung

eingegangen wird.
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From reader reviews:
Larry Parrish:

Often the book Was kann ein Unternehmen tun, um Stress ausgel 6st durch Informationstiberflutung am
Arbeitsplatz zu reduzieren? (German Edition) will bring someone to the new experience of reading a book.
The author style to spell out theideais very unique. When you try to find new book you just read, this book
very appropriate to you. The book Was kann ein Unternehmen tun, um Stress ausgel 6st durch
Informationstiberflutung am Arbeitsplatz zu reduzieren? (German Edition) is much recommended to you to
see. You can aso get the e-book from the official web site, so you can quickly to read the book.

Michael Herndon:

The reserve with title Was kann ein Unternehmen tun, um Stress ausgel 6st durch Informationsiiberflutung
am Arbeitsplatz zu reduzieren? (German Edition) contains alot of information that you can find out it. Y ou
can get alot of help after read this book. This kind of book exist new know-how the information that exist in
this reserve represented the condition of the world today. That isimportant to yo7u to learn how the
improvement of the world. This particular book will bring you inside new era of the glowbal growth. You
can read the e-book on your own smart phone, so you can read the idea anywhere you want.

Shane McK ed:

A lot of people always spent all their free time to vacation or maybe go to the outside with them friends and
family or their friend. Were you aware? Many alot of people spent they free time just watching TV, aswell
as playing video games all day long. In order to try to find a new activity hereislook different you can read
anew book. Itisreally fun for you personaly. If you enjoy the book that you just read you can spent the
entire day to reading a guide. The book Was kann ein Unternehmen tun, um Stress ausgel st durch
Informationstiberflutung am Arbeitsplatz zu reduzieren? (German Edition) it is rather good to read. There are
alot of people who recommended this book. We were holding enjoying reading this book. In case you did
not have enough space to create this book you can buy the e-book. Y ou can mOore easily to read this book
through your smart phone. The price is not too costly but this book possesses high quality.

Lynn Bailey:

Reading can called brain hangout, why? Because if you find yourself reading a book specially book entitled
Was kann ein Unternehmen tun, um Stress ausgel 6st durch Informationsiberflutung am Arbeitsplatz zu
reduzieren? (German Edition) your thoughts will drift away trough every dimension, wandering in most
aspect that maybe not known for but surely might be your mind friends. Imaging every word written in a
book then become one web form conclusion and explanation that will maybe you never get previousto. The
Was kann ein Unternehmen tun, um Stress ausgel 6st durch Informationsiiberflutung am Arbeitsplatz zu
reduzieren? (German Edition) giving you an additional experience more than blown away your thoughts but
also giving you useful information for your better life in this era. So now let us explain to you the relaxing



pattern the following is your body and mind will be pleased when you are finished examining it, like winning
agame. Do you want to try this extraordinary wasting spare time activity?
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