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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich Soziologie - Arbeit, Beruf, Ausbildung, Organisation, Note:
1,0, Hamburger Universität für Wirtschaft und Politik (-), Sprache: Deutsch, Abstract: Die Frage der
Qualitätssicherung im Unternehmen gewinnt seit fast 100 Jahren an Bedeutung. Besonders mit der
Entwicklung der Technik und der damit verbundenen fortschreitenden Technisierung der Arbeitswelt wurden
unterschiedliche Konzepte entwickelt, die dazu beitragen sollten, die Qualitätssicherung zu gewährleisten.
Dem Konzept der wissenschaftlichen Betriebsführung von Taylor mit der Grundidee der Arbeitsteilung
folgten verschiedene psychotechnische Ansätze, später auch das Human-Relations-Konzept mit der
bekannten Hawthorne-Studie. Die Entwicklung ging also vom „Technischen“ zum „Sozialen“ mit der
entscheidenden Konsequenz, dass die Taylorschen Dogmen mehr und mehr in die Kritik gerieten. Die
Entwicklung der Gruppenarbeit war somit eine logische Fortsetzung dieses Prozesses mit eigenen Modellen
der Qualitätssicherung und Motivationsförderung. Qualitätszirkel (QZ) gehören zu diesen Modellen.

Diese Arbeit beschäftigt sich mit der Entstehung, Entwicklung und Wirkung von Qualitätszirkeln. Dabei
wird die Rolle des Mitarbeiters als „Experten“ bei der Lösung von Problemen dargestellt.

Zunächst wird die Definition und geschichtliche Entwicklung des Qualitätszirkels erläutert (Kapitel 2).
Dabei wird auf die Entwicklung von Qualitätszirkeln in Japan, USA und Deutschland eingegangen
(Abschnitt 2.1, 2.2, 2.3). Im weiteren werden die Grundlagen des Modells dargestellt (Kapitel 3), mit den
Zielen von Qualitätszirkeln (Abschnitt 3.1), dem organisatorischen Aufbau und möglichen
Anwendungsgebieten (Abschnitt 3.2, 3.3). Das Kapitel 4 behandelt die Vorteile, die sich für Unternehmen
durch Qualitätszirkel ergeben können. Im Kapitel 5 werden die Schwierigkeiten in der praktischen
Umsetzung des QZ-Konzepts erläutert. Abschließend werden die Ergebnisse zusammenfassend dargestellt
(Kapitel 6).
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From reader reviews:

Carol Frazier:

What do you with regards to book? It is not important along with you? Or just adding material when you
need something to explain what your own problem? How about your free time? Or are you busy man or
woman? If you don't have spare time to do others business, it is give you a sense of feeling bored faster. And
you have spare time? What did you do? Everyone has many questions above. They need to answer that
question because just their can do which. It said that about e-book. Book is familiar on every person. Yes, it
is proper. Because start from on guardería until university need this specific Die Nutzung des
Expertenwissens der Beschäftigten durch Qualitätszirkel (German Edition) to read.

Terry Palladino:

Nowadays reading books are more than want or need but also become a life style. This reading practice give
you lot of advantages. The advantages you got of course the knowledge even the information inside the book
in which improve your knowledge and information. The knowledge you get based on what kind of reserve
you read, if you want attract knowledge just go with schooling books but if you want truly feel happy read
one having theme for entertaining for example comic or novel. The actual Die Nutzung des Expertenwissens
der Beschäftigten durch Qualitätszirkel (German Edition) is kind of e-book which is giving the reader
unforeseen experience.

Armando Morris:

A lot of people always spent their very own free time to vacation as well as go to the outside with them loved
ones or their friend. Did you know? Many a lot of people spent these people free time just watching TV, as
well as playing video games all day long. In order to try to find a new activity this is look different you can
read the book. It is really fun for you. If you enjoy the book that you simply read you can spent all day every
day to reading a guide. The book Die Nutzung des Expertenwissens der Beschäftigten durch Qualitätszirkel
(German Edition) it doesn't matter what good to read. There are a lot of those who recommended this book.
They were enjoying reading this book. If you did not have enough space to bring this book you can buy
typically the e-book. You can m0ore effortlessly to read this book out of your smart phone. The price is not
to cover but this book features high quality.

David Myers:

That publication can make you to feel relax. This specific book Die Nutzung des Expertenwissens der
Beschäftigten durch Qualitätszirkel (German Edition) was multi-colored and of course has pictures on the
website. As we know that book Die Nutzung des Expertenwissens der Beschäftigten durch Qualitätszirkel
(German Edition) has many kinds or variety. Start from kids until adolescents. For example Naruto or
Detective Conan you can read and believe that you are the character on there. Therefore not at all of book are
make you bored, any it makes you feel happy, fun and loosen up. Try to choose the best book for yourself



and try to like reading that will.
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